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Installation Guide 
 

We are thrilled to welcome you as a valued customer and congratulate you on your recent purchase!  

This comprehensive installation guide is designed to assist you in setting up your new software quickly and 
efficiently. We understand that the installation process can sometimes be daunting, but rest assured, we have 
broken down each step into clear, easy-to-follow instructions.   

Note: Not all the installation steps below will apply to your order. To 
determine which steps to follow, check the type of installer you 
downloaded. You can find this information at the end of the download 
link you received with your order or by examining the file after 
downloading it (files are usually saved in the Download folder).  

 

For some orders, you won’t get a download link. Instead, you’ll receive a serial key to unlock an add-on or plug-
in within the software. Please follow the activation instructions for your key. 

 HOW TO UNZIP A ZIP FILE IN WINDOWS 

 INSTALLATION FROM AN EXE FILE IN WINDOWS 

 INSTALLATION FROM AN ISO FILE IN WINDOWS 

 INSTALLATION FROM A DMG INSTALLER ON MACOS 

 PRODUCT ACTIVATION 

 CUSTOM WORKSHOP PRO ACTIVATION 

 COPILOT ACTIVATION 

 POWERPACK ACTIVATION 

 LUXCORE ACTIVATION 

 PBR MATERIAL PACKS ACTIVATION 
  



 How to unzip a ZIP file in Windows 
You may have received a ZIP file with your order. Here are the steps to unzip a ZIP file in Windows: 

1. Open File Explorer and navigate to the folder where the ZIP file is saved. 

2. Right-click on the ZIP file you want to unzip. 

3. From the context menu that appears, select the option labeled Extract All…  

4. Choose Destination Folder: A window will pop up asking where you want to extract the files. You can 
either accept the default location or click Browse… to choose a different folder. 

5. Once you’ve chosen the destination folder, click the Extract button. The files will be extracted to the 
specified location. 

6. Navigate to the destination folder you selected to find your unzipped files.  

7. Double-click on the installer (.exe or .iso) file located in this folder. Also see How to install Software 
from an EXE file in Windows or Installation from an ISO file in Windows 

If you prefer using a different method to unzip files, you can also use built-in tools like Windows PowerShell or 
third-party software like WinRAR or 7-Zip for more advanced options. If you encounter any issues during the 
installation, contact customer support for assistance. 

 



 

 

 Installation from an EXE file in Windows 
You may have received an EXE file with your order. Here are the steps to install your product in Windows: 

1. First, download the .exe installer file from the link you have been sent. 

2. Open File Explorer and navigate to the folder where the .exe file is saved. This is usually the 
Downloads folder. 

3. Double-click the .exe file to start the installation process. If prompted by User Account Control (UAC), 
click Yes to allow the installer to make changes to your device. 

4. Follow the Installation Wizard: A setup wizard will appear. Follow the on-screen instructions to proceed 
with the installation. This typically involves: 

• Accepting the License Agreement: Read through the terms and conditions, then click I Agree or 
Accept to continue. 

• Choosing the Installation Location: You can usually accept the default location or click Browse 
to select a different folder. 

• Selecting Additional Options: Some installers offer additional options, such as creating a 
desktop shortcut or installing extra components. Choose your preferences and click Next or 
Install. 

4. Wait for the Installation to Complete. The installer will copy the necessary files to your system. This 
may take a few minutes. You might see a progress bar indicating the installation status.  

5. Once the installation is complete, you will see a confirmation screen. Click Finish to exit the installer. 
Some installers may also offer to launch the application immediately after installation. 

6. Launch the Application: You can now find the installed application in your Start menu or on your 
desktop (if you chose to create a shortcut). Double-click the application icon to start using it. 

If you encounter any issues during the installation, contact customer support for assistance.  



 

 

 Installation from an ISO file in Windows 
You may have received an ISO file with your order. Here are the steps to install your product in Windows: 

1. First, download the .ISO installer file from the link you have been sent. 

2. Open File Explorer and navigate to the folder where the .ISO file is saved. This is usually the Downloads 
folder. 

3. Mount the .ISO File: Open File Explorer and navigate to the folder where the .ISO file is saved. 

4. Right-click the .ISO file and select Mount from the context menu. This will create a virtual drive that 
contains the installation files. 

5. Open the Virtual Drive: In File Explorer, you will see a new drive under This PC or My Computer that 
represents the mounted .ISO file. Double-click this drive to open it. 

6. Inside the virtual drive, look for a file named setup.exe or similar. Double-click this file to start the 
installation process. If prompted by User Account Control (UAC), click Yes to allow the installer to make 
changes to your device. 

7. Follow the Installation Wizard: A setup wizard will appear. Follow the on-screen instructions to proceed 
with the installation. This typically involves: 

a. Accepting the License Agreement: Read through the terms and conditions, then click I Agree or 
Accept to continue. 

b. Choosing the Installation Location: You can usually accept the default location or click Browse 
to select a different folder. 

c. Selecting Additional Options: Some installers offer additional options, such as creating a 
desktop shortcut or installing extra components. Choose your preferences and click Next or 
Install. 

8. Wait for the Installation to Complete. The installer will copy the necessary files to your system. This 
may take a few minutes. You might see a progress bar indicating the installation status.  

9. Once the installation is complete, you will see a confirmation screen. Click Finish to exit the installer. 
Some installers may also offer to launch the application immediately after installation. 

10. Launch the Application: You can now find the installed application in your Start menu or on your 
desktop (if you chose to create a shortcut). Double-click the application icon to start using it. 

If you encounter any issues during the installation, contact customer support for assistance.  



 

 

 Installation from a DMG Installer on macOS 
You may have received a DMG file with your order. Here are the steps to install your product on macOS: 

1. Download the DMG File: First, download the DMG file from the link you have been sent. 

2. Open Finder and navigate to the folder where the DMG file is saved. This is usually the Downloads 
folder. 

3. Double-click the DMG file to open it. This will mount the DMG file as a virtual disk on your desktop and 
open a new Finder window showing its contents. 

4. Drag the Application to the Applications Folder: In the Finder window that opens, you will typically see 
the application icon and a shortcut to the Applications folder. Drag the application icon to the 
Applications folder shortcut. This will copy the application to your Applications folder. 

5. Eject the DMG File: Once the application has been copied, you can eject the DMG file. Right-click the 
mounted DMG disk on your desktop and select Eject or click the eject button next to the DMG in the 
Finder sidebar. 

6. Launch the Application: Open the Applications folder in Finder, locate the newly installed application, 
and double-click it to launch. The first time you open the application, you may see a warning that the 
app was downloaded from the internet. Click Open to proceed. 

7. Complete Initial Setup: Follow any on-screen instructions to complete the initial setup of the 
application. This may include accepting a license agreement or configuring initial settings. 

If you encounter any issues during the installation, contact customer support for assistance. 

 

 

 

 

  



 

 

 Product Activation  
This guide will assist you with activating your product, ensuring a smooth and successful setup process. 

License Types 
Before activating your application, it's important to understand your license type. After downloading or 
purchasing the product, your license will fall into one of the following categories: 

License Type Description 

Trial License Temporary access with limited features or time. Ideal for evaluation purposes. 

Permanent License 
One-time purchase tied to a single machine. Valid for the lifetime of the product, 
as long as the operating system and hardware remain compatible. 

Upgrade License Allows users to update from an older version to the latest release. 

Subscription License 
Provides access for a defined period. As the subscription nears its end, a renewal 
dialog automatically appears, allowing the user to manually renew. 

Note: Not all products offer Subscription licenses. 

Activation Methods 
Activation depends on your internet connectivity: 

● Online Activation – Recommended for most users. 
● Offline Activation – Available when internet access is limited. 

Online Activation 
Requirements 
Ensure you have the following: 

1. Active internet connection 

2. Installed application (PC or Mac) 

3. Valid License Key 

4. Email Address 

Note: Your full Name, Email Address, and License Key are required for all activation methods. 

  



 

 

Activation Process 
Upon first launch, an Activation Dialog appears (Figure 1). The Activate button is disabled until a valid License 
Key is entered.  

 
Figure 1: Default Activation Dialog 

UI appearance may vary by product version. 
 

Activating a Trial 
Once a valid Trial Key is detected (Figure 2): 

● Run Trial becomes clickable 

● Buy now remains disabled 

 
Figure 2: Activating a Trial Version 

  



 

 

After activation: 

● Dialog shows trial status, remaining days, and options to Buy or Continue Trial (Figure 3) 
● Click Continue Trial to launch the application 

 
Figure 3: Continue running a trial 

Upgrading to a Permanent or Subscription License 
Click Buy now to open the Upgrade Center (Figure 4). 

Steps: 

1. Choose a product. 
2. Click Buy now to open the vendor’s purchase page. 
3. Enter your new License Key to complete activation. 

 

If cancelled, you’ll return to the original activation dialog. 

 
Figure 4: Upgrade from a Trial Version to a Permanent or Subscription Version 



 

 

Trial Expiry 
• Trial licenses expire 15 days after activation 
• After expiry, only Buy now is available (Figure 5) 
• The application becomes unusable until a valid license is activated 

 
Figure 5: Trial expired 

Activating a Permanent License 
Enter your: 

• Full Name 
• Email address 
• License Key 

 

If valid: 
● The Activate button appears (Figure 6) 
● Click to activate and begin using the product 

 
Figure 6: Permanent License Activation 



 

 

Activating a Subscription License 
Same process as a Permanent License, with one key difference: 

• Access expires after the subscription period ends 

Activating an Upgrade License  
Steps: 

1. Enter your new License Key (Figure 7) 
2. System checks for an existing installation 

 
 Figure 7: Upgrading from a previous version 

If found: 

● Existing registration data is used 

If not found: 

● You’ll be prompted to enter your previous License Key — the key used for the version you're upgrading 
from (Figure 8) 

● After verification, click Upgrade to proceed 

 
Figure 8: Upgrade: Previous License Key required 

 

Note: Contact Customer Service if your previous License Key is unavailable. 



 

 

Offline Activation 
If internet access is unavailable: 

1. System prompts to continue offline (Figure 9) 

 
Figure 9: Proceed with Offline Activation 

2. Choose Yes, proceed to begin Offline Registration (Figure 10) 

 
Figure 10: Offline Registration 

3. Enter your Name, Email Address, and License Key 
4. Click Proceed to open the Offline Activation dialog (Figure 11) 

 
Figure 11: Offline Activation 



 

 

To complete: 

● Contact Customer Service with your Installation Code 

● Receive a Confirmation Code to unlock your license 

● Enter the Confirmation Code and click Activate 

Note: You may also need your previous License Key if upgrading. 

 

 

 

  



 

 

 Custom WorkShop Pro Activation 
Please follow these steps to activate Custom WorkShop Pro available for Punch!® Home & Landscape Design, 
FloorPlan®, and ARCHITECT 3D®.  

1. After you have installed and registered your program, please follow these steps to activate your 
Custom WorkShop Pro (CWP) module. 

2. Open your software. 

3. Click on the Continue button on the QuickStart screen. 

4. Click on Help, then select Custom Workshop Pro Registration. 
 

 

5. Enter the Custom Workshop Pro key you received with your order. 

If you encounter any issues during the installation, contact customer support for assistance. 

  



 

 

 Copilot Activation 
Please follow these steps to activate Copilot available for TurboCAD® Windows, TurboCAD® Mac, ViaCAD®, and 
SharkCAD®.  

1. The Copilot registration dialog can be accessed from the Help menu by clicking on Copilot Registration. 
This will open a Registration dialog. 

2. Enter your Name, Email, Organization (optional), and the License Key you received with your order. 

 

3. Click on Activate to activate Copilot.  

If you encounter any issues during the installation, contact customer support for assistance.  



 

 

 PowerPack Activation 
Please follow these steps to activate PowerPack available for TurboCAD® Mac and ViaCAD®.  

1. Launch the application from your Applications folder or Dock. 

2. Once the application is open, go to the menu bar at the top of the screen. Click on the Tools menu, and 
then select PowerPack from the dropdown menu. 

3. In the PowerPack menu, you will see an option to Activate PowerPack. Click on this option. 

4. A dialog box will appear prompting you to enter your activation code. Enter the activation code you 
received when you purchased the PowerPack. This code is usually sent to you via email or provided in 
your purchase confirmation. 

5. After entering the code, click Activate or OK. 

6. Once the activation is successful, you will receive a confirmation message. The additional tools and 
features provided by the PowerPack will now be available in your application. 

If you encounter any issues during the installation, contact customer support for assistance.



 

 

 LuxCore Activation 
Please follow these steps to activate LuxCore® Plug-In available for Floorplan®.  

1. Launch the application from your Applications folder or Dock. 

2. Once the application is open, go to the menu bar at the top of the screen. Click on the Tools menu, and 
then select LuxCore from the dropdown menu. 

3. In the LuxCore menu, you will see an option to Activate LuxCore. Click on this option. 

4. A dialog box will appear prompting you to enter your activation code. Enter the activation code you 
received when you purchased the LuxCore Add-On. This code is usually sent to you via email or 
provided in your purchase confirmation. 

5. After entering the code, click Activate or OK. 

6. Once the activation is successful, you will receive a confirmation message. The additional tools and 
features provided by the PowerPack will now be available in your application. 

If you encounter any issues during the installation, contact customer support for assistance. 

  



 

 

 PBR Material Packs Activation  
If you’ve recently purchased an update for Punch!® Home & Landscape Design, FloorPlan®, or ARCHITECT 3D® 
for Windows, you’re eligible to receive a series of free PBR Material Packs with your product. Follow these 
steps to download and activate your packs: 

1. Click here to access the download page. 
2. Enter your Name, Email, Order Number, and select the Material Pack(s) you wish to download. Then, 

click Submit. 

 
3. You will receive an email with the download link(s). 
4. Follow the installation instructions for the Installation from an EXE file in Windows above to install a 

pack.  

If you encounter any issues during the installation, contact customer support for assistance. 
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Installationsanleitungen 
 

 

Wir freuen uns, Sie als Kunden begrüßen zu dürfen und gratulieren Ihnen zu Ihrem Kauf!  

Diese umfassende Installationsanleitung soll Ihnen dabei helfen, Ihre neue Software schnell und effizient 
einzurichten. Wir verstehen, dass der Installationsprozess manchmal entmutigend sein kann, aber seien Sie 
versichert, dass wir jeden Schritt in klare, leicht zu befolgende Anweisungen unterteilt haben.   

Hinweis: Nicht alle der unten aufgeführten Installationsschritte treffen 
auf Ihre Bestellung zu. Um festzustellen, welche Schritte zu befolgen 
sind, überprüfen Sie den Typ des Installationsprogramms, das Sie 
heruntergeladen haben. Sie finden diese Informationen am Ende des 
Download-Links, den Sie mit Ihrer Bestellung erhalten haben, oder indem 
Sie die Datei nach dem Herunterladen überprüfen (die Dateien werden 
normalerweise im Ordner Download gespeichert). 

  
 
Bei einigen Bestellungen erhalten Sie keinen Download-Link. Stattdessen erhalten Sie einen Lizenzschlüssel, mit dem Sie ein 
Add-on oder Plug-in in der Software freischalten können. Bitte folgen Sie den Aktivierungsaleitungen für Ihren Lizenzschlüssel. 
 

 SO ENTPACKEN SIE EINE ZIP-DATEI UNTER WINDOWS 

 INSTALLATION AUS EINER EXE-DATEI UNTER WINDOWS 

 INSTALLATION VON EINER ISO-DATEI UNTER WINDOWS 

 INSTALLATION AUS EINEM DMG-INSTALLATIONSPROGRAMM UNTER MACOS 

 AKTIVIERUNGSRATGEBER 

 CUSTOM WORKSHOP PRO-AKTIVIERUNG 

 COPILOT-AKTIVIERUNG 

 POWERPACK-AKTIVIERUNG 

 LUXCORE-AKTIVIERUNG 

 PBR-MATERIALPAKET-AKTIVIERUNG 
 



 

 

 So entpacken Sie eine ZIP-Datei unter Windows 
Möglicherweise haben Sie mit Ihrer Bestellung eine ZIP-Datei erhalten. Hier sind die Schritte zum Entpacken 
einer ZIP-Datei unter Windows: 

1. Öffnen Sie den Datei-Explorer und navigieren Sie zu dem Ordner, in dem die ZIP-Datei gespeichert ist. 

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ZIP-Datei, die Sie entpacken möchten. 

3. Wählen Sie im erscheinenden Kontextmenü die Option Alle extrahieren...  

4. Wählen Sie den Zielordner: Es öffnet sich ein Fenster, in dem Sie gefragt werden, wohin Sie die Dateien 
entpacken möchten. Sie können entweder den Standardspeicherort akzeptieren oder auf 
Durchsuchen... klicken, um einen anderen Ordner zu wählen. 

5. Sobald Sie den Zielordner ausgewählt haben, klicken Sie auf die Schaltfläche Extrahieren. Die Dateien 
werden an den angegebenen Ort extrahiert. 

6. Navigieren Sie zu dem von Ihnen gewählten Zielordner, um die entpackten Dateien zu finden.  

7. Doppelklicken Sie auf die Installationsdatei (.exe oder .iso), die sich in diesem Ordner befindet. Siehe 
auch Installation aus einer EXE-Datei unter Windows oder Installation von einer ISO-Datei unter 
Windows. 

Wenn Sie eine andere Methode zum Entpacken von Dateien bevorzugen, können Sie auch integrierte Tools wie 
Windows PowerShell oder Software von Drittanbietern wie WinRAR oder 7-Zip für erweiterte Optionen 
verwenden. Sollten Sie während der Installation auf Probleme stoßen, wenden Sie sich bitte an den 
Kundensupport. 

  



 

 

 Installation aus einer EXE-Datei unter Windows 
Möglicherweise haben Sie mit Ihrer Bestellung eine EXE-Datei erhalten. Hier sind die Schritte zur Installation 
Ihres Produkts unter Windows: 

1. Laden Sie zunächst die .exe-Installationsdatei von dem Link herunter, den Sie erhalten haben. 

2. Öffnen Sie den Datei-Explorer und navigieren Sie zu dem Ordner, in dem die .exe-Datei gespeichert ist. 
Dies ist in der Regel der Ordner Downloads. 

3. Doppelklicken Sie auf die .exe-Datei, um den Installationsvorgang zu starten. Wenn Sie von der 
Benutzerkontensteuerung (UAC) dazu aufgefordert werden, klicken Sie auf Ja, damit das 
Installationsprogramm Änderungen an Ihrem Gerät vornehmen kann. 

4. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsassistenten: Ein Installationsassistent wird angezeigt. 
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um mit der Installation fortzufahren. Dies beinhaltet 
in der Regel Folgendes: 

• Akzeptieren der Lizenzvereinbarung: Lesen Sie sich die Bedingungen durch und klicken Sie dann 
auf Ich stimme zu oder Akzeptieren, um fortzufahren. 

• Auswählen des Installationsodners: Sie können in der Regel den Standardspeicherort 
akzeptieren oder auf Durchsuchen klicken, um einen anderen Ordner auszuwählen. 

• Auswählen zusätzlicher Optionen: Einige Installationsprogramme bieten zusätzliche Optionen 
an, z. B. die Erstellung einer Desktop-Verknüpfung oder die Installation zusätzlicher 
Komponenten. Wählen Sie Ihre Präferenzen und klicken Sie auf Weiter oder Installieren. 

5. Warten Sie, bis die Installation abgeschlossen ist. Das Installationsprogramm kopiert die erforderlichen 
Dateien auf Ihr System. Dies kann ein paar Minuten dauern. Möglicherweise sehen Sie einen 
Fortschrittsbalken, der den Status der Installation anzeigt.  

6. Sobald die Installation abgeschlossen ist, wird ein Bestätigungsfenster angezeigt. Klicken Sie auf 
Fertigstellen, um das Installationsprogramm zu beenden. Einige Installationsprogramme bieten auch 
an, die Anwendung sofort nach der Installation zu starten. 

7. Starten Sie die Anwendung: Sie finden die installierte Anwendung jetzt in Ihrem Startmenü oder auf 
Ihrem Desktop (wenn Sie eine Verknüpfung erstellt haben). Doppelklicken Sie auf das 
Anwendungssymbol, um die Anwendung zu nutzen. 

Sollten während der Installation Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst. 

  



 

 

 Installation von einer ISO-Datei unter Windows 
Möglicherweise haben Sie mit Ihrer Bestellung eine ISO-Datei erhalten. Hier sind die Schritte zur Installation 
Ihres Produkts unter Windows: 

1. Laden Sie zunächst die ISO-Installationsdatei von dem Link herunter, den Sie erhalten haben. 

2. Öffnen Sie den Datei-Explorer und navigieren Sie zu dem Ordner, in dem die .ISO-Datei gespeichert ist. 
Dies ist in der Regel der Ordner Downloads. 

3. Mounten Sie die ISO-Datei. Öffnen Sie dazu den Datei-Explorer und navigieren Sie zu dem Ordner, in 
dem die ISO-Datei gespeichert ist. 

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ISO-Datei und wählen Sie im Kontextmenü den Eintrag 
Bereitstellen. Dadurch wird ein virtuelles Laufwerk erstellt, das die Installationsdateien enthält. 

5. Öffnen Sie das virtuelle Laufwerk: Im Datei-Explorer sehen Sie unter Dieser PC oder Arbeitsplatz ein 
neues Laufwerk, das die eingebundene ISO-Datei darstellt. Doppelklicken Sie auf dieses Laufwerk, um 
es zu öffnen. 

6. Suchen Sie innerhalb des virtuellen Laufwerks nach einer Datei namens setup.exe oder ähnlich. 
Doppelklicken Sie auf diese Datei, um den Installationsvorgang zu starten. Wenn Sie von der 
Benutzerkontensteuerung dazu aufgefordert werden, klicken Sie auf Ja, damit das 
Installationsprogramm Änderungen an Ihrem Gerät vornehmen kann. 

7. Ein Installationsassistent erscheint. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um mit der 
Installation fortzufahren. Dies umfasst in der Regel folgende Schritte: 

a. Akzeptieren der Lizenzvereinbarung: Lesen Sie sich die Bedingungen durch und klicken Sie 
dann auf Ich stimme zu oder Akzeptieren, um fortzufahren. 

b. Auswählen des Installationsordners: Sie können in der Regel den Standardspeicherort 
akzeptieren oder auf Durchsuchen klicken, um einen anderen Ordner auszuwählen. 

c. Auswählen zusätzlicher Optionen: Einige Installationsprogramme bieten zusätzliche Optionen 
an, z. B. das Erstellen einer Desktop-Verknüpfung oder die Installation zusätzlicher 
Komponenten. Wählen Sie Ihre Präferenzen und klicken Sie auf Weiter oder Installieren. 

8. Warten Sie, bis die Installation abgeschlossen ist. Das Installationsprogramm kopiert die erforderlichen 
Dateien auf Ihr System. Dies kann ein paar Minuten dauern. Möglicherweise sehen Sie einen 
Fortschrittsbalken, der den Status der Installation anzeigt.  

9. Sobald die Installation abgeschlossen ist, wird ein Bestätigungsfenster angezeigt. Klicken Sie auf 
Fertigstellen, um das Installationsprogramm zu beenden. Einige Installationsprogramme bieten auch 
an, die Anwendung sofort nach der Installation zu starten. 

10. Starten Sie die Anwendung: Sie finden die installierte Anwendung nun in Ihrem Startmenü oder auf 
Ihrem Desktop (wenn Sie eine Verknüpfung erstellt haben). Doppelklicken Sie auf das Symbol der 
Anwendung, um sie zu nutzen. 

Sollten während der Installation Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst. 



 

 

 Installation aus einem DMG-Installationsprogramm 
unter macOS 
Sie haben möglicherweise eine DMG-Datei mit Ihrer Bestellung erhalten. Hier sind die Schritte zur Installation 
Ihres Produkts unter macOS: 

1. Laden Sie zunächst die DMG-Datei über den Link herunter, den Sie erhalten haben. 

2. Öffnen Sie Finder und navigieren Sie zu dem Ordner, in dem die DMG-Datei gespeichert ist. Dies ist 
normalerweise der Ordner Downloads. 

3. Doppelklicken Sie auf die DMG-Datei, um sie zu öffnen. Dadurch wird die DMG-Datei als virtuelle 
Festplatte auf Ihrem Desktop gemountet und ein neues Finder-Fenster geöffnet, das den Inhalt anzeigt. 

4. In dem sich öffnenden Finder-Fenster sehen Sie normalerweise das Anwendungssymbol und eine 
Verknüpfung zum Ordner Programme. Ziehen Sie das Anwendungssymbol auf die Verknüpfung im 
Ordner Programme. Dadurch wird die Anwendung in Ihren Anwendungsordner kopiert. 

5. Sobald die Anwendung kopiert wurde, können Sie die DMG-Datei auswerfen. Klicken Sie mit der 
rechten Maustaste auf den gemounteten DMG-Datenträger auf Ihrem Arbeitsplatz und wählen Sie 
Auswerfen oder klicken Sie auf die Auswurftaste neben der DMG in der Finder-Seitenleiste. 

6. Öffnen Sie den Ordner Programme im Finder, suchen Sie die neu installierte Anwendung und 
doppelklicken Sie darauf, um sie zu starten. Wenn Sie die Anwendung zum ersten Mal öffnen, wird 
möglicherweise eine Warnung angezeigt, dass die Anwendung aus dem Internet heruntergeladen 
wurde. Klicken Sie auf Öffnen, um fortzufahren. 

7. Befolgen Sie alle Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Ersteinrichtung der Anwendung 
abzuschließen. Dies kann das Akzeptieren einer Lizenzvereinbarung oder das Konfigurieren der 
Ersteinstellungen beinhalten. 

Wenn während der Installation Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst, um Hilfe zu 
erhalten. 

  



 

 

 Aktivierungsratgeber 
Dieser Leitfaden hilft Ihnen bei der Aktivierung Ihres Produkts und sorgt für einen reibungslosen und 
erfolgreichen Aktivierungssprozess. 

Lizenztypen 
Vor der Aktivierung Ihrer Anwendung ist es wichtig, den Lizenztyp zu kennen. Nach dem Herunterladen oder 
Kauf fällt Ihre Lizenz in eine der folgenden Kategorien: 

Lizenztyp Beschreibung 

Testlizenz 
Temporärer Zugriff mit eingeschränkten Funktionen oder Zeit. Ideal zur 
Bewertung. 

Dauerlizenz 
Einmaliger Kauf, gebunden an ein einzelnes Gerät. Gültig für die Lebensdauer des 
Produkts, solange Betriebssystem und Hardware kompatibel bleiben. 

Upgrade-Lizenz 
Ermöglicht das Aktualisieren von einer älteren Version auf die neueste 
Veröffentlichung. 

Abonnementlizenz 
Zugriff für einen definierten Zeitraum. Kurz vor Ablauf erscheint automatisch ein 
Dialog zur Verlängerung, der eine manuelle Erneuerung ermöglicht. 

 

Hinweis: Nicht alle Produkte bieten Abonnementlizenzen an. 
 

Aktivierungsmethoden 
Die Aktivierung hängt von Ihrer Internetverbindung ab: 

● Online-Aktivierung – Für die meisten Benutzer empfohlen 
● Offline-Aktivierung – Verfügbar bei eingeschränktem Internetzugang 

Online-Aktivierung 
Voraussetzungen 
Stellen Sie sicher, dass Sie Folgendes haben: 

1. Aktive Internetverbindung 

2. Installierte Anwendung (PC oder Mac) 

3. Gültiger Lizenzschlüssel 

4. E-Mail-Adresse 
 

Ihr vollständiger Name, Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Lizenzschlüssel sind für alle Aktivierungsmethoden 
erforderlich. 

  



 

 

Aktivierungsprozess 
Beim ersten Start erscheint ein Aktivierungsdialog (Abbildung 1). Die Schaltfläche Aktivieren ist deaktiviert, bis 
ein gültiger Lizenzschlüssel eingegeben wurde. 

 
Abbildung 1: Standardaktivierungsdialog 

 

Die Benutzeroberfläche kann je nach Produktversion variieren. 

Testversion aktivieren 
Sobald ein gültiger Testschlüssel erkannt wird (Abbildung 2): 

• Testversion ausführen wird anklickbar 
• Jetzt kaufen bleibt deaktiviert 

 
Abbildung 2: Aktivierung einer Testversion 



 

 

Nach der Aktivierung: 
• Der Dialog zeigt den Teststatus, verbleibende Tage und Optionen zum Kaufen oder Test fortsetzen (Ab-

bildung 3) 
• Klicken Sie auf Test fortsetzen, um die Anwendung zu starten 

 
Abbildung 3: Fortfahren mit der Testversion 

 

Upgrade auf Dauer- oder Abonnementlizenz 
Klicken Sie auf Jetzt kaufen, um das Upgrade-Center zu öffnen (Abbildung 4): 

1. Wählen Sie ein Produkt 

2. Klicken Sie auf Jetzt kaufen, um zur Kaufseite des Anbieters zu gelangen 

3. Geben Sie Ihren neuen Lizenzschlüssel ein, um die Aktivierung abzuschließen 
 

 
Abbildung 4: Upgrade von Testversion auf Dauerlizenz 

 

Bei Abbruch kehren Sie zum ursprünglichen Aktivierungsdialog zurück 



 

 

Ablauf der Testversion 
• Testlizenzen laufen 15 Tage nach der Aktivierung ab 
• Nach Ablauf ist nur noch Jetzt kaufen verfügbar (Abbildung 5) 
• Die Anwendung ist nicht mehr nutzbar, bis eine gültige Lizenz aktiviert wird 

 
Abbildung 5: Testversion abgelaufen 

Dauerlizenz aktivieren 
Geben Sie ein: 

• Vollständiger Name 
• E-Mail-Adresse 
• Lizenzschlüssel 

Wenn gültig: 

• Die Schaltfläche Aktivieren erscheint (Abbildung 6) 
• Klicken Sie, um das Produkt zu aktivieren und zu verwenden  



 

 

 
Abbildung 6: Aktivierung der permanenten Lizenz 

Abonnementlizenz aktivieren 
Der Vorgang ist identisch mit der Dauerlizenz, mit einem entscheidenden Unterschied: 

• Der Zugriff endet nach Ablauf des Abonnementzeitraums 
 

Upgrade-Lizenz aktivieren 
Schritte: 

1. Geben Sie Ihren neuen Lizenzschlüssel ein (Abbildung 7) 
2. Das System prüft, ob eine bestehende Installation vorhanden ist 

 
Abbildung 7: Upgrade von einer früheren Version 



 

 

Wenn gefunden: 

• Vorhandene Registrierungsdaten werden verwendet 

Wenn nicht gefunden: 

• Sie werden aufgefordert, Ihren vorherigen Lizenzschlüssel einzugeben – den Schlüssel der Version, von 
der Sie upgraden (Abbildung 8) 

• Nach der Verifizierung klicken Sie auf Upgrade, um fortzufahren 
 

 
Abbildung 8: Upgrade: Vorheriger Lizenzschlüssel erforderlich 

 

Kontaktieren Sie den Kundenservice, wenn Ihr vorheriger Lizenzschlüssel nicht verfügbar ist 

Offline-Aktivierung 
Wenn kein Internetzugang verfügbar ist: 

1. Das System fragt, ob Sie offline fortfahren möchten (Abbildung 9) 

 
Abbildung 9: Mit der Offline-Aktivierung fortfahren 

2. Wählen Sie Ja, um die Offline-Registrierung zu starten (Abbildung 10) 



 

 

 
Abbildung 10: Offline-Registrierung 

3. Geben Sie Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und Ihren Lizenzschlüssel ein 
4. Klicken Sie auf Weiter, um den Offline-Aktivierungsdialog zu öffnen (Abbildung 11) 

 
Abbildung 11: Offline-Aktivierung 

Abschluss der Offline-Aktivierung: 

• Kontaktieren Sie den Kundenservice mit Ihrem Installationscode 

• Sie erhalten einen Bestätigungscode, um Ihre Lizenz freizuschalten 

• Geben Sie den Bestätigungscode ein und klicken Sie auf Aktivieren 

Hinweis: Beim Upgrade benötigen Sie möglicherweise auch Ihren vorherigen Lizenzschlüssel 



 

 

 Custom WorkShop Pro-Aktivierung 
Bitte führen Sie die folgenden Schritte aus, um Custom WorkShop Pro zu aktivieren, das für Punch!® Home & 
Landscape Design, FloorPlan® und ARCHITECT 3D® verfügbar ist.  

1. Nachdem Sie Ihr Programm installiert und registriert haben, folgen Sie bitte diesen Schritten, um Ihr 
Custom WorkShop Pro (CWP) Modul zu aktivieren. 

2. Öffnen Sie Ihre Software. 

3. Klicken Sie auf die Schaltfläche Weiter auf dem Schnellstart-Bildschirm. 

4. Klicken Sie auf Hilfe und wählen Sie dann Custom Workshop Pro-Registrierung. 

5. Geben Sie den Custom Workshop Pro-Lizenzschlüssel ein, den Sie mit Ihrer Bestellung erhalten haben. 

Wenn während der Installation Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst, um Hilfe 
zu erhalten. 

  



 

 

 Copilot-Aktivierung 
Bitte folgen Sie diesen Schritten, um Copilot zu aktivieren, das für TurboCAD® Windows, TurboCAD® Mac, 
ViaCAD® und SharkCAD® verfügbar ist. 

1. Der Copilot-Registrierungsdialog kann über das Hilfe-Menü aufgerufen werden, indem Sie auf Copilot-
Registrierung klicken. Daraufhin wird ein Registrierungsdialog geöffnet. 

2. Geben Sie Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Firma (optional) und den Lizenzschlüssel ein, den Sie 
mit Ihrer Bestellung erhalten haben. 

 

3. Klicken Sie auf Aktivieren, um Copilot zu aktivieren. 

Wenn während der Installation Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst, um Hilfe zu 
erhalten. 

 

 

  



 

 

 PowerPack-Aktivierung 
Bitte folgen Sie diesen Schritten, um das für TurboCAD® Mac und ViaCAD® verfügbare PowerPack zu aktivieren.  

1. Starten Sie das Programm aus Ihrem Programmordner oder dem Dock. 

2. Sobald die Anwendung geöffnet ist, gehen Sie zur Menüleiste am oberen Rand des Bildschirms. Klicken 
Sie auf das Menü Extras und wählen Sie dann PowerPack aus dem Dropdown-Menü. 

3. Im PowerPack-Menü sehen Sie die Option PowerPack aktivieren. Klicken Sie auf diese Option. 

4. Ein Dialogfeld wird angezeigt, in dem Sie aufgefordert werden, Ihren Aktivierungscode einzugeben. 
Geben Sie den Aktivierungscode ein, den Sie beim Kauf des PowerPacks erhalten haben. Dieser Code 
wird Ihnen in der Regel per E-Mail zugesandt oder ist in Ihrer Kaufbestätigung enthalten. 

5. Nachdem Sie den Code eingegeben haben, klicken Sie auf Aktivieren oder OK. 

6. Wenn die Aktivierung erfolgreich war, erhalten Sie eine Bestätigungsmeldung. Die zusätzlichen Tools 
und Funktionen des PowerPacks sind nun in Ihrer Anwendung verfügbar. 

Wenn während der Installation Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst, um Hilfe zu 
erhalten. 

 



 

 

 LuxCore-Aktivierung 
Bitte folgen Sie diesen Schritten, um das für Floorplan® verfügbare LuxCore® Plug-In zu aktivieren.  

1. Starten Sie das Programm aus Ihrem Anwendungsordner oder dem Dock. 

2. Sobald die Anwendung geöffnet ist, gehen Sie zur Menüleiste am oberen Rand des Bildschirms. Klicken 
Sie auf das Menü Extras und wählen Sie dann LuxCore aus dem Dropdown-Menü. 

3. Im Menü LuxCore sehen Sie die Option LuxCore aktivieren. Klicken Sie auf diese Option. 

4. Es erscheint ein Dialogfeld, in dem Sie aufgefordert werden, Ihren Aktivierungscode einzugeben. Geben 
Sie den Aktivierungscode ein, den Sie beim Kauf des LuxCore Add-Ons erhalten haben. Dieser Code 
wird Ihnen in der Regel per E-Mail zugesandt oder ist in Ihrer Kaufbestätigung enthalten. 

5. Nachdem Sie den Code eingegeben haben, klicken Sie auf Aktivieren oder OK. 

6. Wenn die Aktivierung erfolgreich war, erhalten Sie eine Bestätigungsmeldung. Die zusätzlichen Tools 
und Funktionen des PowerPacks sind nun in Ihrer Anwendung verfügbar. 

Wenn während der Installation Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst, um Hilfe zu 
erhalten. 

  



 

 

 PBR-Materialpaket-Aktivierung 
Wenn Sie kürzlich ein Update für Punch!® Home & Landscape Design, FloorPlan® oder ARCHITECT 3D® für 
Windows erworben haben, können Sie eine Reihe von kostenlosen PBR-Materialpaketen zu Ihrem Produkt 
erhalten. Befolgen Sie diese Schritte, um Ihre Pakete herunterzuladen und zu aktivieren:  

1. Klicken Sie hier, um die Download-Seite aufzurufen.  

2. Geben Sie Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Bestellnummer ein und wählen Sie das/die 
Materialpaket(e), das/die Sie herunterladen möchten. Klicken Sie anschließend auf Absenden.  

 

3. Sie erhalten eine E-Mail mit den Download-Links.  

4. Folgen Sie den Anweisungen für die Installation aus einer EXE-Datei unter Windows, um ein Paket zu 
installieren.  

Falls während der Installation Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst für 
Unterstützung.  
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Instructions d’Installation 
Nous sommes ravis de vous compter parmi nos clients et nous vous félicitons de votre récent achat !  

Ce guide d'installation complet est conçu pour vous aider à installer votre nouveau logiciel rapidement et 
efficacement. Nous comprenons que le processus d'installation peut parfois être décourageant, mais rassurez-
vous, nous avons décomposé chaque étape en instructions claires et faciles à suivre. 

Remarque : Toutes les étapes d'installation ci-dessous ne s'appliquent pas 
à votre commande. Pour déterminer les étapes à suivre, vérifiez le type de 
programme d'installation que vous avez téléchargé. Vous trouverez cette 
information à la fin du lien de téléchargement que vous avez reçu avec 
votre commande ou en examinant le fichier après l'avoir téléchargé (les 
fichiers sont généralement enregistrés dans le dossier Download). 

 

Pour certaines commandes, vous ne recevrez pas de lien de téléchargement. Au lieu de cela, vous recevrez une 
clé de série pour débloquer un module complémentaire ou un plug-in dans le logiciel. Veuillez suivre les 
instructions d'activation de votre clé. 
 

 COMMENT DECOMPRESSER UN FICHIER ZIP SOUS WINDOWS 

 INSTALLATION A PARTIR D'UN FICHIER EXE SOUS WINDOWS 

 INSTALLATION A PARTIR D'UN FICHIER ISO SOUS WINDOWS 

 INSTALLATION A PARTIR D'UN PROGRAMME D'INSTALLATION DMG SUR MACOS 

 GUIDE D'ACTIVATION 

 ACTIVATION DE CUSTOM WORKSHOP PRO 

 ACTIVATION DU COPILOT 

 ACTIVATION DU POWERPACK 

 ACTIVATION DE LUXCORE 

 ACTIVATION DES PACKS DE MATERIAUX PBR 
 



 

 

 Comment décompresser un fichier ZIP sous Windows 
Vous avez peut-être reçu un fichier ZIP avec votre commande. Voici la marche à suivre pour décompresser un 
fichier ZIP sous Windows : 

1. Ouvrez l'explorateur de fichiers et naviguez jusqu'au dossier dans lequel le fichier ZIP est enregistré. 

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le fichier ZIP que vous souhaitez décompresser. 

3. Dans le menu contextuel qui s'affiche, sélectionnez l'option intitulée Extraire tout…  

4. Choisissez le dossier de destination : Une fenêtre s'ouvre pour vous demander où vous souhaitez 
extraire les fichiers. Vous pouvez accepter l'emplacement par défaut ou cliquer sur Parcourir... pour 
choisir un autre dossier. 

5. Une fois que vous avez choisi le dossier de destination, cliquez sur le bouton Extraire. Les fichiers 
seront extraits à l'emplacement spécifié. 

6. Naviguez jusqu'au dossier de destination que vous avez sélectionné pour trouver vos fichiers 
décompressés.  

7. Double-cliquez sur le fichier d'installation (.exe ou .iso) situé dans ce dossier. Voir aussi Installation à 
partir d'un fichier EXE sous Windows ou Installation à partir d'un fichier ISO sous Windows. 

Si vous préférez utiliser une autre méthode pour décompresser les fichiers, vous pouvez également utiliser des 
outils intégrés comme Windows PowerShell ou des logiciels tiers comme WinRAR ou 7-Zip pour des options 
plus avancées. Si vous rencontrez des problèmes lors de l'installation, contactez le service clientèle pour 
obtenir de l'aide.



 

 

 Installation à partir d'un fichier EXE sous Windows 
Vous avez peut-être reçu un fichier EXE avec votre commande. Voici les étapes à suivre pour installer votre 
produit sous Windows : 

1. Tout d'abord, téléchargez le fichier d'installation .exe à partir du lien qui vous a été envoyé. 

2. Ouvrez l'Explorateur de fichiers et naviguez jusqu'au dossier dans lequel le fichier .exe est enregistré. Il 
s'agit généralement du dossier Téléchargements. 

3. Double-cliquez sur le fichier .exe pour lancer le processus d'installation. Si le Contrôle de compte 
d'utilisateur (UAC) vous le demande, cliquez sur Oui pour autoriser le programme d'installation à 
apporter des modifications à votre appareil. 

4. Suivez l'assistant d'installation : Un assistant d'installation apparaît. Suivez les instructions à l'écran 
pour procéder à l'installation. Il s'agit généralement de : 

• Accepter l'accord de licence : Lisez les termes et conditions, puis cliquez sur J'accepte ou 
J'accepte pour continuer. 

• Choix de l'emplacement d'installation : Vous pouvez généralement accepter l'emplacement par 
défaut ou cliquer sur Parcourir pour sélectionner un autre dossier. 

• Sélection d'options supplémentaires : Certains programmes d'installation proposent des 
options supplémentaires, telles que la création d'un raccourci sur le bureau ou l'installation de 
composants supplémentaires. Choisissez vos préférences et cliquez sur Suivant ou Installer. 

5. Attendez la fin de l'installation. Le programme d'installation copie les fichiers nécessaires sur votre 
système. Cela peut prendre quelques minutes. Il est possible qu'une barre de progression s'affiche 
pour indiquer l'état d'avancement de l'installation.  

6. Une fois l'installation terminée, un écran de confirmation s'affiche. Cliquez sur Terminer pour quitter le 
programme d'installation. Certains programmes d'installation peuvent également proposer de lancer 
l'application immédiatement après l'installation. 

7. Lancez l'application : Vous pouvez maintenant trouver l'application installée dans votre menu 
Démarrer ou sur votre bureau (si vous avez choisi de créer un raccourci). Double-cliquez sur l'icône de 
l'application pour commencer à l'utiliser. 

Si vous rencontrez des problèmes lors de l'installation, contactez le service clientèle pour obtenir de l'aide.  



 

 

 Installation à partir d'un fichier ISO sous Windows 
Vous avez peut-être reçu un fichier ISO avec votre commande. Voici les étapes à suivre pour installer votre 
produit sous Windows : 

1. Tout d'abord, téléchargez le fichier d'installation .ISO à partir du lien qui vous a été envoyé. 

2. Ouvrez l'explorateur de fichiers et naviguez jusqu'au dossier dans lequel le fichier .ISO est enregistré. Il 
s'agit généralement du dossier Downloads. 

3. Monter le fichier .ISO : Ouvrez l'explorateur de fichiers et naviguez jusqu'au dossier dans lequel le 
fichier .ISO est enregistré. 

4. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le fichier .ISO et sélectionnez Monter dans le menu 
contextuel. Cela créera un lecteur virtuel contenant les fichiers d'installation. 

5. Ouvrez le lecteur virtuel : Dans l'explorateur de fichiers, vous verrez un nouveau lecteur sous This PC 
ou My Computer qui représente le fichier .ISO monté. Double-cliquez sur ce lecteur pour l'ouvrir. 

6. Dans le lecteur virtuel, recherchez un fichier nommé setup.exe ou similaire. Double-cliquez sur ce 
fichier pour lancer le processus d'installation. Si le Contrôle de compte d'utilisateur (UAC) vous le 
demande, cliquez sur Oui pour autoriser le programme d'installation à apporter des modifications à 
votre appareil. 

7. Suivez l'assistant d'installation : Un assistant d'installation apparaît. Suivez les instructions à l'écran 
pour procéder à l'installation. Il s'agit généralement de : 

a. Accepter l'accord de licence : Lisez les termes et conditions, puis cliquez sur J'accepte ou 
J'accepte pour continuer. 

b. Choix de l'emplacement d'installation : Vous pouvez généralement accepter l'emplacement par 
défaut ou cliquer sur Parcourir pour sélectionner un autre dossier. 

c. Sélection d'options supplémentaires : Certains programmes d'installation proposent des 
options supplémentaires, telles que la création d'un raccourci sur le bureau ou l'installation de 
composants supplémentaires. Choisissez vos préférences et cliquez sur Suivant ou Installer. 

8. Attendez la fin de l'installation. Le programme d'installation copie les fichiers nécessaires sur votre 
système. Cela peut prendre quelques minutes. Il est possible qu'une barre de progression s'affiche 
pour indiquer l'état d'avancement de l'installation.  

9. Une fois l'installation terminée, un écran de confirmation s'affiche. Cliquez sur Terminer pour quitter le 
programme d'installation. Certains programmes d'installation peuvent également proposer de lancer 
l'application immédiatement après l'installation. 

10. Lancez l'application : Vous pouvez maintenant trouver l'application installée dans votre menu 
Démarrer ou sur votre bureau (si vous avez choisi de créer un raccourci). Double-cliquez sur l'icône de 
l'application pour commencer à l'utiliser. 

Si vous rencontrez des problèmes lors de l'installation, contactez le service clientèle pour obtenir de l'aides.  



 

 

 Installation à partir d'un programme d'installation 
DMG sur macOS 
Vous avez peut-être reçu un fichier DMG avec votre commande. Voici les étapes pour installer votre produit 
sur macOS : 

1. Télécharger le fichier DMG : Tout d'abord, téléchargez le fichier DMG à partir du lien qui vous a été 
envoyé. 

2. Ouvrez Finder et naviguez jusqu'au dossier dans lequel le fichier DMG est enregistré. Il s'agit 
généralement du dossier Downloads. 

3. Double-cliquez sur le fichier DMG pour l'ouvrir. Le fichier DMG sera monté en tant que disque virtuel 
sur votre bureau et une nouvelle fenêtre du Finder s'ouvrira, affichant son contenu. 

4. Faites glisser l'application vers le dossier Applications : Dans la fenêtre du Finder qui s'ouvre, vous 
verrez généralement l'icône de l'application et un raccourci vers le dossier Applications. Faites glisser 
l'icône de l'application vers le raccourci du dossier Applications. Cela copiera l'application dans votre 
dossier Applications. 

5. Éjecter le fichier DMG : une fois l'application copiée, vous pouvez éjecter le fichier DMG. Cliquez avec le 
bouton droit de la souris sur le disque DMG monté sur votre bureau et sélectionnez Éjecter ou cliquez 
sur le bouton d'éjection situé à côté du DMG dans la barre latérale du Finder. 

6. Lancez l'application : Ouvrez le dossier Applications dans le Finder, localisez l'application nouvellement 
installée et double-cliquez dessus pour la lancer. La première fois que vous ouvrez l'application, il se 
peut qu'un avertissement s'affiche indiquant que l'application a été téléchargée à partir d'Internet. 
Cliquez sur Ouvrir pour continuer. 

7. Terminer la configuration initiale : Suivez les instructions qui s'affichent à l'écran pour terminer la 
configuration initiale de l'application. Il peut s'agir d'accepter un contrat de licence ou de configurer les 
paramètres initiaux. 

Si vous rencontrez des problèmes lors de l'installation, contactez le service clientèle pour obtenir de l'aide. 

  



 

 

 Guide d'activation 
Ce guide vous aidera à activer votre produit et à garantir une configuration fluide et réussie. 

Types de licence 
Avant d’activer votre application, il est important de connaître le type de licence que vous possédez. Après le 
téléchargement ou l’achat du produit, votre licence correspondra à l’une des catégories suivantes : 

Type de licence Description 

Licence d’essai 
Accès temporaire avec des fonctionnalités ou une durée limitée. Idéal pour 
l’évaluation. 

Licence permanente 
Achat unique lié à une seule machine. Valide pendant toute la durée de vie 
du produit, tant que le système d’exploitation et le matériel restent 
compatibles. 

Licence de mise à niveau Permet de passer d’une version antérieure à la dernière version disponible. 

Licence d’abonnement 
Accès pour une période définie. À l’approche de la fin de l’abonnement, une 
boîte de dialogue de renouvellement apparaît automatiquement pour 
permettre un renouvellement manuel. 

Remarque : Tous les produits ne proposent pas de licences d’abonnement. 

Méthodes d’activation 
L’activation dépend de votre connexion Internet : 

• Activation en ligne – Recommandée pour la plupart des utilisateurs 

• Activation hors ligne – Disponible en cas d’accès Internet limité 

Activation en ligne 
Prérequis 
Assurez-vous de disposer des éléments suivants : 

1. Connexion Internet active 

2. Application installée (PC ou Mac) 

3. Clé de licence valide 

4. Adresse e-mail 

 
Votre nom complet, votre adresse e-mail et votre clé de licence sont requis pour toutes les méthodes 
d’activation. 

  



 

 

Processus d’activation 
Au premier lancement, une boîte de dialogue d’activation apparaît (Figure 1). Le bouton Activer est désactivé 
jusqu’à ce qu’une clé de licence valide soit saisie. 

 
Illustration 1 : Boîte de dialogue d'activation par défaut 

 

L'apparence de l'interface utilisateur peut varier selon la version du produit. 

Activation d’une version d’essai 
Une fois qu’une clé d’essai valide est détectée (Figure 2) : 

• Le bouton Lancer l’essai devient cliquable 
• Le bouton Acheter maintenant reste désactivé 

 

 

Illustration 2 : Activation d'une version d'essai 



 

 

Après activation : 

• La boîte de dialogue affiche le statut de l’essai, les jours restants et les options Acheter ou Continuer 
l’essai (Figure 3) 

• Cliquez sur Continuer l’essai pour lancer l’application 

 

Illustration 3 : Continuer à utiliser une version d'essai 
 

Mise à niveau vers une licence permanente ou d’abonnement 
Cliquez sur Acheter maintenant pour ouvrir le Centre de mise à niveau (Figure 4) : 

1. Choisissez un produit 

2. Cliquez sur Acheter maintenant pour accéder à la page d’achat du fournisseur 

3. Saisissez votre nouvelle clé de licence pour finaliser l’activation 

En cas d’annulation, vous reviendrez à la boîte de dialogue d’activation initiale 



 

 

 
Illustration 4 : Mise à niveau de la version d'essai vers la version permanente 

 

Expiration de la version d’essai 
• Les licences d’essai expirent 15 jours après activation 
• Après expiration, seul le bouton Acheter maintenant est disponible (Figure 5) 
• L’application devient inutilisable jusqu’à ce qu’une licence valide soit activée 

 

Illustration 5 : Version d'essai expirée 
 

  



 

 

Activation d’une licence permanente 
● Saisissez : 
● Votre nom complet 
● Votre adresse e-mail enregistrée 
● Votre clé de licence 

 
Si la clé est valide : 

● Le bouton Activer apparaît (Figure 6) 
● Cliquez pour activer et commencer à utiliser le produit 

 

Illustration 6 : Activation de la licence permanente 

Activation d’une licence d’abonnement 
Le processus est identique à celui d’une licence permanente, avec une différence essentielle : 

• L’accès expire à la fin de la période d’abonnement 

Activation d’une licence de mise à niveau  
Étapes : 

1. Saisissez votre nouvelle clé de licence (Figure 7) 
2. Le système vérifie la présence d’une installation existante 



 

 

 

Illustration 7 : Mise à niveau à partir d'une version antérieure 

Si une installation est trouvée : 

• Les données d’enregistrement existantes sont utilisées 

Si aucune installation n’est trouvée : 

• Vous serez invité à saisir votre ancienne clé de licence — celle utilisée pour la version que vous mettez 
à niveau (Figure 8) 

• Après vérification, cliquez sur Mettre à niveau pour continuer 

 

Illustration 8 : Mise à niveau : clé de licence précédente requise 
 

Contactez le service client si votre ancienne clé de licence est indisponible 
 

 

  



 

 

Activation hors ligne 
Si l’accès à Internet est indisponible : 

1. Le système propose de continuer hors ligne (Figure 9) 

 

Illustration 9 : Procéder à l'activation hors ligne 

2. Choisissez Oui pour commencer l’enregistrement hors ligne (Figure 10) 

 

Illustration 10 : Inscription hors ligne 

3. Saisissez votre nom, votre adresse e-mail et votre clé de licence 

4. Cliquez sur Continuer pour ouvrir la boîte de dialogue d’activation hors ligne (Figure 11) 



 

 

 
Illustration 11 : Activation hors ligne 

Pour finaliser : 

• Contactez le service client avec votre code d’installation 

• Recevez un code de confirmation pour débloquer votre licence 

• Saisissez le code de confirmation et cliquez sur Activer 

Remarque : Vous pourriez également avoir besoin de votre ancienne clé de licence en cas de mise à niveau 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 Activation de Custom WorkShop Pro 
Veuillez suivre les étapes suivantes pour activer Custom WorkShop Pro disponible pour Punch!® Home & 
Landscape Design, FloorPlan®, et ARCHITECT 3D®.  

1. Après avoir installé et enregistré votre programme, veuillez suivre les étapes suivantes pour activer 
votre module Custom WorkShop Pro (CWP). 

2. Ouvrez votre logiciel. 

3. Cliquez sur le bouton Continuer dans l'écran QuickStart. 

4. Cliquez sur Aide, puis sélectionnez Enregistrement Custom Workshop Pro. 
 

 

5. Saisissez la clé Custom Workshop Pro que vous avez reçue avec votre commande. 

Si vous rencontrez des problèmes lors de l'installation, contactez le service clientèle pour obtenir de l'aide.  



 

 

 Activation du Copilot 
Veuillez suivre les étapes suivantes pour activer Copilot disponible pour TurboCAD® Windows, TurboCAD® Mac, 
ViaCAD® et SharkCAD®.  

1. La boîte de dialogue d'enregistrement du copilote est accessible à partir du menu Aide en cliquant sur 
Enregistrement Copilot. Une boîte de dialogue d'enregistrement s'ouvre alors. 

2. Saisissez votre nom, votre adresse électronique, votre organisation (facultatif) et la clé de licence que 
vous avez reçue avec votre commande. 

 

3. Cliquez sur Activer pour activer Copilot.  

Si vous rencontrez des problèmes lors de l'installation, contactez le service clientèle pour obtenir de l'aide.  



 

 

 Activation du PowerPack 
Veuillez suivre les étapes suivantes pour activer le PowerPack disponible pour TurboCAD® Mac et ViaCAD®.  

1. Lancez l'application à partir de votre dossier Applications ou du Dock. 

2. Une fois l'application ouverte, allez dans la barre de menu en haut de l'écran. Cliquez sur le menu 
Outils, puis sélectionnez PowerPack dans le menu déroulant. 

3. Dans le menu PowerPack, vous verrez une option pour Activer PowerPack. Cliquez sur cette option. 

4. Une boîte de dialogue s'affiche, vous invitant à saisir votre code d'activation. Saisissez le code 
d'activation que vous avez reçu lors de l'achat du PowerPack. Ce code vous est généralement envoyé 
par courrier électronique ou figure dans votre confirmation d'achat. 

5. Après avoir saisi le code, cliquez sur Activer ou OK. 

6. Une fois l'activation réussie, vous recevrez un message de confirmation. Les outils et fonctionnalités 
supplémentaires fournis par le PowerPack seront désormais disponibles dans votre application. 

Si vous rencontrez des problèmes lors de l'installation, contactez le service clientèle pour obtenir de l'aide.



 

 

 Activation de LuxCore 
Veuillez suivre les étapes suivantes pour activer le plug-in LuxCore® disponible pour Floorplan®.  

1. Lancez l'application à partir de votre dossier Applications ou du Dock. 

2. Une fois l'application ouverte, allez dans la barre de menu en haut de l'écran. Cliquez sur le menu 
Outils, puis sélectionnez LuxCore dans le menu déroulant. 

3. Dans le menu LuxCore, vous verrez une option pour Activer LuxCore. Cliquez sur cette option. 

4. Une boîte de dialogue apparaît, vous invitant à saisir votre code d'activation. Saisissez le code 
d'activation que vous avez reçu lors de l'achat du complément LuxCore. Ce code vous est généralement 
envoyé par e-mail ou figure dans votre confirmation d'achat. 

5. Après avoir saisi le code, cliquez sur Activer ou OK. 

6. Une fois l'activation réussie, vous recevrez un message de confirmation. Les outils et fonctionnalités 
supplémentaires fournis par le PowerPack seront désormais disponibles dans votre application. 

Si vous rencontrez des problèmes lors de l'installation, contactez le service clientèle pour obtenir de l'aide. 

 

 

  



 

 

 Activation des packs de matériaux PBR 
Si vous avez récemment acheté une mise à jour pour Punch!® Home & Landscape Design, FloorPlan® ou 
ARCHITECT 3D® pour Windows, vous êtes éligible pour recevoir gratuitement une série de packs de matériaux 
PBR avec votre produit. Suivez ces étapes pour télécharger et activer vos packs :  

1. Cliquez ici pour accéder à la page de téléchargement.  

2. Saisissez votre nom, votre adresse e-mail, votre numéro de commande, puis sélectionnez le ou les 
packs de matériaux que vous souhaitez télécharger. Ensuite, cliquez sur Envoyer.  

 

3. Vous recevrez un e-mail contenant les liens de téléchargement.  

4. Suivez les instructions d’installation indiquées ci-dessus pour installer un pack à partir d’un fichier EXE 
sous Windows.  

En cas de problème pendant l'installation, contactez le service clientèle pour obtenir de l’aide.  
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